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 הפעלת קבלני תחזוקה בעירייה
 
 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות�הקדמה 
 

 כללי
 

ולאור , בעקבות הביקורת שנערכה על הפעלת קבלני הניקיו� במחלקת התברואה .1
הליקויי� החמורי� שנתגלו בהפעלה ובפיקוח על עבודתו של הקבל� לאיסו� אשפה 

פעלת� של הקבלני� החליט המבקר לבצע ביקורת על אופ� ה, וגז� מרחובות העיר
 .ידי העירייה בחוזי העסקה שנתיי� החיצוניי� המועסקי� על

ביקורת באגפי� , 2000במהל! שנת העבודה , ערכו, המבקר וצוות מנהלי הביקורת .2
�הביקורת נערכה . ובמחלקות העירייה המעסיקי� קבלני� חיצוניי� בחוזי� שנתיי

 :במחלקות הבאות

  .סו� אשפה וניקוי הרחובות  קבלני� לאי מחלקת התברואה   
  .  קבלני� לתחזוקת התאורה ומיזוג האוויר מחלקת החשמל       
          �  .  קבלני� לתחזוקת רשת המי� ומכוני המי� מחלקת המי
  .  קבלני� לתחזוקת רשת הביוב מחלקת הביוב          
      �  .  קבלני� לתחזוקת רמזורי� מחלקת הדרכי

  .  קבלני� להסעות של תלמידי החינו! המיוחד והרגיל           באג� החינו!  
 .  קבלני� לתחזוקת הגני� הציבוריי� מחלקת הגינו�          

3. � הבדיקה של העסקת קבלני העזרה  מחלקת חו� הי� : בשני מקומות נוספי
הספר נדחו   הבדיקה של העסקת קבלני הניקיו� בבתי ובאג� החינו! , הראשונה

ולפיכ! , מאחר שבתקופת הקי$ החלו בהעסקת� של קבלני� חדשי�, ות בה�הביקור
�לאחר מספר חודשי� של , הביקורת במקומות אלו תתבצע במהל! החודשי� הקרובי

�  .הפעלת
הביקורת לא בדקה את אופ� הפעלת� או העסקת� של קבלני הביצוע המועסקי� באג� 

 .מות פיתוחההנדסה או במחלקות אחרות בעירייה העוסקות במשי

4. � הקבלני� המועסקי� ועלות העסקת

היק� . העסקת� של הקבלני� החיצוניי� שנבדקו כרוכה בעלות כספית נכבדה
 :כמפורט, מיליוני שקלי� 24.4 הגיעה לכדי 1999העסקת� של הקבלני� שנבדקו בשנת 

4.1 � :במחלקת התברואה מועסקי� שלושה קבלני

� ח"   מליו� ש6.7               איסו� אשפה  צח                              חברת דשא ר

 ח"   מליו� ש1.6   איסו� גז� ואשפה מרחובות העיר                               חברת מאיה            

  ח"   מליו� ש5.6   ניקוי רחובות העיר                                                      חברת פרח השקד    
 ח" מליו� ש13.9 כ  "                                                                            סה  
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 : מועסקי� ארבעה קבלני�  מחלקת החשמל 4.2

 
 ח"  מליו� ש0.59    תחזוקת תאורת רחובות    עוזי ביטו�              

 ח"  מליו� ש0.07    תחזוקת מערכות מזוג מרכזיות  עוז תרמודינמיקה 

 ח"  מליו� ש0.31       תחזוקת מזגני�         הצבי                     

 ח"מליו� ש  0.11    תחזוקת תמרורי� מוארי�    אקני� את בני        

 ח"  מליו� ש1.08  כ"                                                                              סה

 : מועסקי� שלושה קבלני�      י�מחלקת המ 4.3

 
 ח"   מליו� ש0.27  כיול ותיקו� מדי מי�          אר� רמות מנשה      

 ח"   מליו� ש0.09   היפוכלוריט         .   אספקת סי כימיקלי� .סי.אי

 ח"   מליו� ש0.30    תיקוני� ברשת המי�                           מ  "אנימסקו בע' חב

 ח"  מליו� ש0.58  כ        "                                                                       סה       

 

 : מועסקי� שני קבלני�  מחלקת הביוב 4.4

 
 ח"   מליו� ש0.51   תיקוני� ותחזוקת רשת הביוב                                82סילו� 

 ח"   מליו� ש0.40  ב                                 תחזוקת קווי ביו מ "אנימסקו בע' חב
 ח"  מליו� ש0.91  כ         "סה                                                                               

4.5  � :  מועסקי� ארבעה קבלני� מחלקת תחזוקת גני

 
 ח"   מליו� ש1.09                             תחזוקת גני�           יה  סעיד ברו!         'וג

 ח"   מליו� ש0.68                                      "            "     אור� גננות                   

 ח"   מליו� ש1.28                                       "            "     ב� עמי שאול               

 ח"  מליו� ש0.91                                       "           "     ו!                       ימי� בר

 ח"  מליו� ש3.97כ            "סה                                                                             

  : מועסקי�  שמונה קבלני� אג� החינו!  4.6

  שירותי אייל, מטרו, ופהס, מוניות הסלע
  ) גיל כל(קיטל הסעות , המפתח, שאשא, הררי

 ח"  מליו� ש3.70              כ"סההסעות תלמידי החינו! המיוחד והרגיל             

 :מועסק קבל� אחד  מחלקת דרכי� ותנועה  4.7

 
 ח"  מליו�  ש 0.29            כ"סה  אחזקת רשת הרמזורי�    .                  אי.פי.אי

      

 :נושאי הבדיקה .5

� :הביקורת בחנה את עבודת� של הקבלני� בנושאי� הבאי

� � .הלי! בחירת הקבלני

 .חתימה על חוזי העסקה �

 .ביצוע העבודה כמתחייב בחוזה �

 .הניהול המחלקתי �

� � .הפיקוח על הקבלני



 204

� � . בדיקת החשבונות וביצוע התשלומי
 

 :ממצאי� עיקריי� .6

� הלי! בחירת הקבלני

קבלני� המועסקי� נבחרו כחוק לאחר שהעירייה פירסמה מכרזי� פומביי� או ה 6.1
ולאחר הלי! תקי� שהתקיי� לבחינת ,  מותנה בהיק� עלות העסקת� מכרזי זוטא 

� .הצעות הקבלני� ה� במחלקה המקצועית הממונה וה� בוועדת המכרזי

נהל לדברי מ. למרות שלא השתת� במכרז, באג� החינו! מועסק קבל� ההסעות 6.2
העסקת חברה זו נעשתה במסלולי נסיעה שלגביה� לא ניתנה הצעת , אג� החינו!

ולאחר קבלת חוות דעת של היוע$ , שזכו במכרז, ידי קבלני� אחרי� מחיר על
 .המאשרת את העסקתו, המשפטי בעירייה

 חתימה על חוזי� .7

נעשתה פעולה תקינה של החתמת , למעט אג� החינו!, כמעט בכל המחלקות 7.1
ולאחר , � על חוזי ההעסקה לאחר הפקדת כתבי ערבות כנדרש בחוזההקבלני

הצגת המסמכי� הנדרשי� בתחו� הביטוח והרשיונות שנדרשו להציג ולאחר 
 .חתימת� של הגזבר וראש העירייה

באג� החינו! נמצא ליקוי חמור בכ! שקבלני ההסעות לא המציאו את כל  7.2
ה והגזבר על החוזי� בוצעה חתימת ראש העיריי. המסמכי� הנדרשי� מה� בחוזה

�שנתיי� וחצי , כתשעה חודשי� לאחר תחילת עבודת� של הקבלני� ועד היו
 � מועסקי� עדיי� שלושה קבלני� נוספי� ללא חוזי�  מיו� תחילת העסקת

 �אול� נציגי העירייה אינ� חתומי� עליו , שני קבלני� שחתמו על החוזה(חתומי
 ). וקבל� אחד שהועסק ללא חוזה כלל

7.3 �מבלי שנבדק , גזברות העירייה שילמה את חשבונותיה� החיצוניי� של הקבלני
הנוהל הפנימי המחייב בדיקת הימצאות� של חוזי� חתומי� לפני ביצוע 

� .התשלומי

 ביצוע העבודה כמתחייב בחוזה  .8

תמונת המצב שמצאה הביקורת מציגה מחלקות שמפעילות באופ� תקי� את  8.1
�לעומת מחלקות שבה� , מחלקות המי� והביוב: כמו, הקבלני� המועסקי� אצל

 :כמו, הקבלני� אינ� מספקי� את מלוא התמורה הנדרשת מה� בחוזה

 בעבודתו של הקבל� המועסק בפינוי גז� מרחובות העיר  במחלקת התברואה  �
. פי החוזה שנחת� איתו נמצאו ליקויי� חמורי� והעבודה אינה מתבצעת על

 .הקבל� המועסק בפינוי אשפהליקויי� נמצאו ג� בעבודתו של 

 קבלני תחזוקת התאורה ומיזוג האוויר אינ� מבצעי�  במחלקת החשמל �
 ".שבר"אלא רק תחזוקת , כנדרש מה� בחוזה, עבודות אחזקה מונעת

 קבל� תחזוקת הרמזורי� אינו מבצע במלואו את  במחלקת דרכי� ותנועה  �
 .עבודות האחזקה המונעת

, ות לקוייה ומתבצעת באופ� חלקי בלבד תחזוקת הגינ במחלקת הגינו�  �
� .כשהקבלני� המתחזקי� אינ� פועלי� כמתחייב מה� בחוזה העסקת

,  אי� יודעי� כלל מה קורה ע� קבלני ההסעות וההנחה היא באג� החינו!  �
או הסייעות בחינו! המיוחד אינ� מדווחות /שכל עוד ההורי� אינ� מתלונני� ו

 . בצעי� את השירות הנדרש מה�קבלני ההסעות מ, על חריגה כלשהי
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 הניהול המחלקתי .9

רמת הפעלת� של קבלני התחזוקה הפועלי� במחלקות נובעת בראש ובראשונה  9.1
ידי מנהלי המחלקות ומרמת הניהול  מתשומת הלב הניתנת לנושא על

כי קיימות מחלקות שבה� הנושא זוכה , הביקורת מתרשמת. המחלקתית
, ומצד שני, מחלקות הביוב והמי�: כמו, להתייחסות רצינית מצד מנהליה�

מחלקות : כמו, קיימות מחלקות שמנהליה� מגלי� אדישות וחוסר אכפתיות
� .חשמל ותברואה, תחזוקת גני

והדבר , שלושת המנהלי� הללו מצויי� בתפקיד� זמ� ממוש!, לדעת הביקורת 9.2
נות� את אותותיו בחוסר אכפתיות ובחוסר ערנות לביצוע החוזה ותיקו� 

פיקוח חסר על הביצוע והעדר קנסות על הקבלני� שאינ� מבצעי� את , קויי�הלי
פרש המנהל , כתוצאה מהביקורת, במחלקת התברואה. עבודת� כנדרש בחוזה

 .הוותיק לגמלאות לפני כשלושה חודשי� ועד היו� לא מונה מנהל חדש תחתיו

שית באג� החינו! אי� גור� מרכזי אחד המטפל בנושא ואחריות ההפעלה נע 9.3
מנהל האג� אינו . יסודי החינו! היסודי והחינו! העל, הגיל הר!: בשלוש מחלקות

סג� מנהל האג� טיפל בהלי! המכרז ולאחר מכ� כל מחלקה טיפלה . מעורה בנושא
 .באופ� שוט� בהיסעי� של תלמידיה

 הפעלת פיקוח על הקבלני� .10

סי להצלחת הפעלת קבלני� חיצוניי� תחת פיקוח מחלקתי הדוק הינו תנאי בסי 10.1
 .הפעלת� של קבלני� אלו מבחינתה של העירייה

כולל , י� לא הפנימו כל המנהלי� כי בעיריית בת, הביקורת מציינת בדאגה 10.2
גזברות העירייה את החלק החשוב הזה בהפעלת הקבלני� שהוא תנאי להצלחה 

�והביקורת , בהפעלת קבלני� ומהווה חלק בלתי נפרד מעלות העסקת הקבלני
 .כ! חזור והזכר ולא מורגש שיפור בנושאמעירה על 

אול� , שבה� מופעל מער! פיקוח, תברואה או תחזוקת גני�: קיימות מחלקות כמו 10.3
המפקחי� לא מכירי� את החוזי� לפרטיה� ואכיפת . הוא פעל באופ� בלתי תקי�

לא היתה הקפדה על ניכוי תשלומי� , כ� כמו. ביצוע החוזה לא התבצעה כנדרש
 .ביצוע כל הנדרש מה� בחוזה  אימהקבלני� בגי�

ידי מנהליה� או עובדי המחלקה  במחלקות המי� והביוב מתבצע הפיקוח על 10.4
 .באופ� מסודר ותקי�

במחלקות החשמל והדרכי� קיי� פיקוח מועט ואי� עובד האחראי לנושא  10.5
� .במחלקת

10.6 �לא בצד הביצועי של החוזה ולא , באג� החינו! אי� כלל פיקוח על קבלני ההיסעי
כל עוד אי� תלונות של הורי� או דיווח של , ולמעשה וכאמור, היבט הבטיחותיב

 .ההנחה היא שההסעות מתבצעות כהלכת�,  סייעות החינו! המיוחד על חריגות

 בדיקת חשבונות הקבלני� וביצוע התשלומי� .11

ידי מנהלי  ידי הקבלני� על באופ� כללי מתבצעת בדיקת החשבונות המוגשי� על 11.1
כי הבדיקה , ובבדיקת הביקורת נמצא, כירותיה� שמונו לכ!המחלקות או מז

 .ברוב המקרי� נעשית כהלכה

נמצאו מקרי� שבה� מנהלי� לא הקפידו כהלכה על בדיקת , יחד ע� זאת 11.2
 :כמו, ידי הקבלני� ביחס לחוזה העסקת� החשבונות המוגשי� על

 חוסר בדיקת החשבונות של קבל� המנופי� במחלקת התברואה ואישור  �
 .פי תנאי החוזה שנחת� ידי מנהל המחלקה ולא על ונות רשלני עלחשב

 .תשלו� עוד� של ימי עבודה ביחס לחוזה  במחלקת הביוב �

ביצוע עבודות האחזקה היזומות  אי� מנכי� תשלו� מהקבלני� על אי �
כמו במחלקות החשמל ומחלקת הדרכי� , פי החוזה הנדרשות מה� על

 .והתנועה
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למרות דוחות , אוטומטי של חשבונות הקבלני�במחלקת הגינו� יש אישור  �
רק במהל! .  ידי הקבלני� ביצוע עבודות על פיקוח חמורי� המתריעי� על אי

 הביקורת התעורר האחראי על הפיקוח והחל להפעיל סנקציה זו שהביאה ל
 .בקרב הקבלני�" התעוררות"

11.3 �קרי� וכמעט בכל המ, חשבי האגפי� אינ� מעורבי� בבדיקת חשבונות הקבלני
, ה� מאשרי� באופ� אוטומטי את החשבונות לאחר אישורו של מנהל המחלקה

כ! שבפועל אי� כל בקרה מקצועית נוספת על , ללא בדיקה נוספת מול החוזה
� .מנהלי המחלקות המאשרי� את ביצוע התשלומי� לקבלני

נוהל אישור הזמנות עבודה ונוהל אישור חשבונות לתשלו� הקיימי� בגזברות  11.4
ובכל אג� מונהג נוהל הזמנה או אישור , ייה אינ� מחייבי� את האגפי�העירי

ג� הנוהל החדש .  בייחוד בכל הכרו! במעורבותו של חשב האג�, חשבונות אחר
 .ידי גזבר העירייה איננו מופעל ואישורו נדחה ונדחה ללא סו� שהוצע על

 סיכו� ומסקנות .12

ידי עובדי  וצעו בעבר עלהפרטת השירותי� העירוניי� וביצוע� של משימות שב 12.1
עירייה באמצעות קבלני חו$ הינ� הלי! הדורש מהמחלקות המקצועיות המבצעות 

רמת ניהול גבוהה ופיקוח קפדני והדוק על פעולות� של הקבלני� , אות� מיומנות
� .המועסקי

12.2  �הפיקוח ההדוק על הקבלני� והקפדה על קיומ� של כל הסעיפי� המוכתבי
שהכס� הרב שהעירייה משלמת לקבלני� מניב תמורה בחוזה הינ� ערובה לכ! 

כי הפעלת , יש להבי�. מלאה והעירייה מקבלת את השירות המלא מקבלני� אלו
מער! פיקוח הדוק על הקבלני� הינה חלק מעלות העסקת הקבלני� ותנאי 

כש� שבאג� ההנדסה לא מבוצעת א� פעילות פיתוח של בנייה .  להעסקה מוצלחת
כ! אסור להעסיק קבלני� , פקח צמוד על פעולות הבנייהאו תשתיות ללא מ

 . במחלקות אחרות ללא פיקוח צמוד

קיימות מחלקות שאופ� הפעלת . לא כ! ה� פני הדברי� במחלקות שנבדקו 12.3
. מחלקות הביוב והמי�: כמו, הקבלני� הינו תקי� ומסודר ומפוקח כהלכה

 קשת פעילות� מול יסודי בכל" בדק בית" קיימות מחלקות שזקוקות ל, מאיד!
�במחלקת התברואה  התבצע (מחלקות התברואה ותחזוקת גני� : כמו, הקבלני

נותר רק לאייש את משרת מנהל . ארגו� מחדש כבר במהל! הביקורת רה
 ).המחלקה

באג� החינו! צריכה להתבצע חשיבה יסודית כיצד מפעילי� בקרה ופיקוח על  12.4
 . הסעות קווי100  שמונה קבלני� המפעילי� למעלה מ

 הביקורת ממליצה   .13

לאחר , קבלני� יועסקו בעירייה רק לאחר חתימה על חוזה מסודר ע� העירייה .א
�הפקידו כתב ערבות והמציאו את כל , חתמו עליה�, שהקבלני� ביילו את החוזי

�ולאחר שראש העירייה והגזבר חתמו ואישרו את חוזי , המסמכי� הנדרשי� מה
 .ההעסקה

כי חוזה העסקת� של הקבלני� ילוב� היטב לפני תחילת , מנהלי המחלקות יוודאו .ב
כולל סעיפי הסנקציות והעונשי� במידה , העבודה ע� הקבלני� על כל אחד מסעיפיו

� .שאלו לא יבצעו את המוטל עליה

גזבר העירייה יבדוק ויוודא את קיומ� של הנוהלי� הפנימיי� בגזברות וייאסור  .ג
ידי שני הצדדי�  קדו חוזי� חתומי� עלכי הופ, תשלומי� לקבלני� בטר� נבדק

 .בגזברות

יש לבחו� ביסודיות את מער! הפיקוח על הקבלני� בכל מחלקה ומחלקה שבה�  .ד
�ולהקי� מער! זה באמצעות עובדי עירייה או פיקוח , מועסקי� קבלני� חיצוניי

 .חיצוני
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 כי הפיקוח המחלקתי ילווה את עבודת הקבלני� בכל ימי עבודת� של, יש לוודא .ה
וכי המפקחי� בקיאי� היטב בכל סעיפי , הקבלני� ולאור! שעות פעילות� בעירייה

 .פיו מועסקי� הקבלני� החזוה שעל

יש לבחו� בכל המחלקות שנבדקו הא� איוש המנהלי�  הנוכחי נות� מענה להפעלה  .ו
�באות� המחלקות המאויישות , לדעת הביקורת. יעילה ותקינה של הקבלני

�ש לרענ� אות� במנהלי� חדשי� ומקצועיי� שיבצעו את י, במנהלי� שבעי שני
� .הנדרש מה� בנושא העסקת קבלני� חיצוניי

אד�  ה� מבחינת איוש כוח, סוגיית חשב אג� חזות העיר אינה מוצאת את פתרונה .ז
יש לבחו� נושא זה על כל היבטיו ולתת לו . מתאי� וה� מבחינת דפוסי העבודה

 אגפי על החשבונות המועברי� לתשלו� עלמענה הול� בכדי לקיי� מער! בקרה 
 .ידי מנהלי המחלקות

מלווה , יש להסדיר בכל מחלקה נוהלי פיקוח ובקרה על פעילות� של הקבלני� .ח
�כדוגמת אלו שהונהגו במחלקת התברואה , בטופסי דיווח ובקרה יומיי� וחודשיי

 .    בעקבות הביקורת שנערכה במחלקה

י� יהיה בקשר שוט� ע� קציני הבטיחות   בתקצי� הבטיחות לתעבורה של עיריית .ט
משאיות , הסעות תלמידי�(של החברות הקבלניות המפעילות כלי רכב בעירייה 

וכי , כי הנהגי� המועסקי� ה� בעלי רשיונות מתאימי�,  ויוודא אית�) אשפה ועוד
�   .כלי הרכב עוברי� את בדיקות הבטיחות הנדרשות מה

ידי אג�  יקות בשטח בהתא� לתוכנית שתוכ� עליבצע קצי� הבטיחות בד, כ� כמו
 .החינו! ובתיאו� ע� מנהל המשק


